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P R E À M B U L D I S P O S I C I O N S  G E N E R A L S

Disposicions
generals.

Aquest document (les "Condicions") consolida el règim jurídic aplicable a la contractació a distància de
serveis esportius i reserves de pista de la Reial Societat de Tennis Pompeia (el "Club") a través dels
canals digitals.

0.1 Objecte

Les presents Condicions tenen per objecte regular el règim jurídic aplicable a:

La reserva online de pistes de tennis i pàdel de les instal·lacions del Club.

El pagament d'aquestes reserves i de les activitats esportives associades (classes particulars, tornejos,
lligues i campionats).

La cancel·lació, devolució i reemborsament dels imports satisfets.

El tractament de dades personals derivat de la prestació del servei.

La política de cookies aplicable als entorns web del Club.

0.2 Marc normatiu

Les Condicions s'ajusten, sense perjudici de qualsevol altra norma d'aplicació, al següent marc:

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i comerç electrònic (LSSICE), en
particular els seus articles 9, 10, 22, 23, 27 i 28.

Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei General per
a la Defensa dels Consumidors i Usuaris (en endavant, "TRLGDCU"), en particular els seus articles 59 a
76 (contractació a distància) i 103 (excepcions al desistiment).

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril (RGPD), i Llei Orgànica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2) i normativa concordant en matèria de serveis de pagament i
autenticació reforçada del client (SCA).

Estatuts i normativa interna del Club, en allò que no contradigui la legislació vigent.

0.3 Acceptació i eficàcia

La realització efectiva d'una reserva, així com qualsevol pagament iniciat a través dels canals digitals
habilitats pel Club, implica el coneixement, comprensió i acceptació expressa i íntegra de les presents
Condicions per part de l'usuari / a, així com el reconeixement del seu caràcter contractualment vinculant.

0.4 Modificacions

El Club es reserva el dret de modificar aquestes Condicions per raons tècniques, normatives o operatives.
La versió vigent en el moment de la reserva serà l'aplicable a aquesta reserva.

CARÀCT ER  I N T EGRADOR

Les Condicions s'integren amb la normativa interna de socis i sòcies, les fitxes operatives publicades
com a annexos i les condicions específiques de cada activitat, prevalent en tot cas la legislació
imperativa quan sigui més favorable al consumidor.
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1 Resum essencial per al consumidor

Lectura ràpida — síntesi no contractual dels punts clau que es desenvolupen a la resta del document

(apartats 2 a 12 i annexos).

De conformitat amb el principi de transparència i amb el que s'estableix als articles 60 i 97 del

TRLGDCU, es reprodueixen a continuació els punts essencials que l'usuari / a ha de conèixer amb
caràcter previ a la formalització de qualsevol reserva online:

Les reserves de pistes es fan online i es paguen abans de jugar (tennis: TPV Redsys / recepció;
pàdel: Playtomic amb pagament per avançat i pagament dividit per jugador).

La reserva queda confirmada quan el sistema registra l'operació i, si escau, el pagament queda
autoritzat.

Cancel·lacions: pots cancel·lar dins el termini publicat per a la teva reserva (visible abans de
pagar). Fora de termini, pot aplicar-se pèrdua total o parcial de l'import segons tarifa i franja.

Si per pluja o indisponibilitat decretada pel Club no es pot prestar el servei, el Club oferirà
reubicació o reemborsament / abonament.

El desistiment de 14 dies no s'aplica a reserves amb data i hora específiques (art. 103.l RDL
1/2007).

Atenció al client: +34 93 325 13 48 i administracion@rstpompeya.com.

2 Identificació del prestador del servei

En compliment de l'article 10 de la Llei 34/2002, de serveis de la societat de la informació i comerç
electrònic (LSSICE), s'informa:

TITULAR Reial Societat de Tennis Pompeia (en endavant, el "Club").

NIF / CIF G-08657686

DOMICILI Carrer de la Foixarda, 2-16 · 08038 Barcelona, Espanya

CORREU ELECTRÒNIC administracion@rstpompeya.com

TELÈFON +34 93 325 13 48

PUNT  C L AU

L S S I C E

La identificació íntegra del prestador del servei ha de figurar de manera
permanent i de fàcil accés a la web del Club. Qualsevol modificació
posterior d'aquestes dades s'ha d'actualitzar en aquest document i a
l'avís legal de la web.
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3 Serveis, canals i àmbit

Aquestes condicions regulen la contractació online de reserves i serveis esportius del Club, així com
el seu ús, pagament, cancel·lació i reemborsaments, a través dels canals que s'indiquen a
continuació.

Enviaments: no es fan enviaments físics. El servei es presta a les instal·lacions del Club en la data i
hora reservades.

3.1 Tennis — canals de reserva

Web oficial del Club (reserva online).

App MiClubOnline (GPASport).

Recepció del Club.

3.2 Pàdel — canals de reserva

Aplicació Playtomic (canal preferent).

Recepció del Club (assistència i gestió excepcional).

3.3 Competicions i activitats (pàdel / Playtomic)

Tornejos, lligues o campionats de pàdel es gestionen mitjançant Playtomic (alta i cobraments). Les
condicions específiques de cada activitat (baixes, canvis, devolucions) consten a la fitxa de l'activitat
dins l'aplicació.

4 Procés de contractació i confirmació

De conformitat amb els articles 27 i 28 de la LSSICE i amb els articles 97 a 99 del TRLGDCU, el
procés de contractació online segueix, en termes generals, els passos següents. El sistema mostrarà
a l'usuari / a, amb caràcter previ a la conclusió del contracte, la informació precontractual exigible i
la possibilitat de revisar i, si escau, corregir les dades abans d'acceptar definitivament:

1. Selecciona pista o activitat, data, hora i durada disponibles a la plataforma corresponent.

2. Identifica't (usuari registrat) i facilita les dades necessàries per gestionar la reserva (incloent-hi,
quan escaigui, els jugadors participants).

3. Abans de pagar / confirmar, revisa el preu final i el termini de cancel·lació aplicable a aquesta
reserva (s'ha de mostrar en pantalla de forma clara).

4. Accepta aquestes condicions i fes el pagament (si escau).

5. La reserva queda confirmada quan la plataforma registra l'operació i, si escau, el pagament queda
autoritzat.

TRAÇAB I L I TAT

El Club mantindrà un registre electrònic de l'operació (data i hora, pista, tarifa, canal i estat del
pagament) a efectes de traçabilitat i atenció d'incidències.
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5 Preus, pagament i seguretat

Els preus aplicables són els mostrats pel sistema en el moment de la contractació per a la tarifa i
franja horària seleccionades. Excepte indicació expressa, inclouen els impostos aplicables. El Club
es reserva el dret d'actualitzar els preus; la modificació no afectarà les reserves confirmades amb
anterioritat a la seva entrada en vigor.

El règim de pagaments s'ajusta a la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2), al Reglament (UE) 2015/751 i a
la normativa espanyola de transposició, en particular pel que fa a l'autenticació reforçada del client

(SCA) i a la prohibició de recàrrecs per l'ús d'instruments de pagament d'ús comú.

5.1 Tennis — pagament i confirmació (obligatori abans de jugar)

La pista s'ha de liquidar sempre abans de l'hora de reserva (online o a recepció).

El pagament online s'efectua mitjançant TPV virtual / passarel·la Redsys (pagament segur; pot
requerir validació 3D Secure / autenticació reforçada).

La reserva queda confirmada quan el pagament és autoritzat i la plataforma mostra confirmació.

El Club no emmagatzema les dades completes de la targeta. La informació de pagament es
gestiona en entorn segur del proveïdor de la passarel·la i de les entitats financeres intervinents.

5.2 Pàdel — pagament i confirmació (Playtomic)

Pagament per avançat obligatori.

Pagament dividit obligatori: cada jugador paga la seva part a Playtomic.

La reserva pot generar una retenció temporal segons el mètode de pagament i les validacions
bancàries.

La reserva queda confirmada quan queda registrada a Playtomic i el pagament s'ha iniciat i / o
autoritzat segons el flux de l'aplicació.

5.3 Impagaments i regularització (pàdel)

R EG L A  DE  L E S  2  HORE S

Si transcorregudes 2 hores des de la finalització del partit algun participant no ha pagat la seva
part (o no hi ha participants apuntats), el Club podrà carregar al primer jugador apuntat l'import
pendent fins a completar el total de la pista, a preu de mercat vigent (no a preu de soci).

PUNT  C L AU

S EGUR E TAT  PC I

Cap dada completa de targeta és processada ni conservada pel Club. La
passarel·la Redsys i els proveïdors Playtomic / Stripe operen sota
estàndards PCI-DSS. L'autenticació reforçada del client (SCA / 3D
Secure) es pot sol·licitar en funció de l'entitat emissora i de l'import.
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6 Normes de reserva i ús

6.1 Tennis — antelació i límits

Antelació màxima: 5 dies (socis / sòcies) i 3 dies (no socis / sòcies).

Invitacions: 1 convidat / da al mes per soci / a (segons normativa vigent).

El Club podrà limitar reserves davant incidències o incompliments reiterats.

6.2 Pàdel — jugadors i condició de soci / a a Playtomic

Per afegir jugadors a Playtomic, cal utilitzar el correu o telèfon amb què estiguin registrats a
l'aplicació.

Els beneficis de soci / a requereixen tenir activa la membership "Socio-RSTP" a Playtomic i
dades coincidents amb MiClubOnline (correu i telèfon).

Invitacions: 1 convidat / da al mes per soci / a (segons normativa vigent).

6.3 Horari, no show i ús de la instal·lació (tennis i pàdel)

S'ha de respectar l'horari reservat (entrada i sortida). El temps de pista és el que figura a la
reserva.

El Club es reserva el dret d'aplicar mesures davant no presentació reiterada (no show), ús
indegut o incompliments.

I M PORTANT  ·  DADE S  CO I N C I D EN TS

El reconeixement com a soci / a a Playtomic depèn que el correu i telèfon a l'app coincideixin
exactament amb les dades registrades al Club. En cas de divergència, s'aplicarà la tarifa de no soci.

7 Cancel·lacions, devolucions i reemborsaments

La cancel·lació i els seus efectes econòmics depenen del termini aplicable a la reserva i de la tarifa
/ franja horària. Per evitar dubtes, el Club aplicarà sempre aquestes regles de transparència:

Abans de pagar, es mostrarà de forma clara el termini límit de cancel·lació aplicable a aquesta
reserva.

Després de contractar, la confirmació (email / app) reflectirà la reserva i el termini aplicable.

Si per error tècnic el termini no es mostrés amb claredat, el Club aplicarà el criteri més favorable
al consumidor i tramitarà la solució via recepció.
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7 Cancel·lacions per deport
(continuació)

Les regles generals i de transparència de cancel·lació es desenvolupen a la pàgina anterior (apartat 7,

paràgraf inicial). En aquesta pàgina es detalla el règim específic per a cada esport i el procediment de

cancel·lació.

7.1 Tennis — cancel·lació i devolució

Cancel·lació dins de termini (segons publicació del Club per a aquesta reserva): permet
reemborsament o abonament.

Cancel·lació fora de termini: pot comportar pèrdua total o parcial de l'import.

Per pluja o indisponibilitat decretada pel Club: reubicació o reemborsament / abonament.

Els reemborsaments a targeta poden trigar uns dies hàbils segons l'entitat bancària.

7.2 Pàdel — cancel·lació i devolució (Playtomic)

La cancel·lació per part de l'usuari / a s'ha d'efectuar dins el termini publicat pel Club (a la web /
Playtomic) per a aquesta reserva.

Cancel·lacions fora de termini: poden comportar pèrdua total o parcial de l'import, segons tarifa i
franja horària.

Per pluja o indisponibilitat decretada pel Club: reubicació o reemborsament / abonament.

Els reemborsaments online es tramitaran al mateix mètode de pagament sempre que sigui
possible; els terminis depenen del banc.

7.3 Com cancel·lar una reserva (passos)

Tennis: cancel·la des de la web o l'app MiClubOnline, o contacta amb recepció si necessites
assistència. La cancel·lació s'ha de fer dins el termini indicat per a aquesta reserva.

Pàdel: cancel·la des de l'app Playtomic (canal preferent). Si necessites assistència excepcional,
contacta amb recepció. La cancel·lació s'ha de fer dins el termini indicat per a aquesta reserva.

Després de cancel·lar, conserva la confirmació (email / app) com a justificant. Si detectes un
error o no reps confirmació, contacta amb recepció com més aviat millor.

PUNT  C L AU

T ERM I N I  AP L I C A B L E

El termini de cancel·lació aplicable a cada reserva es mostra en pantalla
abans del pagament i es reprodueix a la confirmació. En cas de
discrepància entre canals, prevaldrà el termini més favorable al
consumidor.
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8 Dret de desistiment (consumidors)

En tractar-se de serveis relacionats amb activitats d'esparciment amb data i hora específiques

(reserves de pista / activitat), no resulta aplicable el dret de desistiment de 14 dies previst amb
caràcter general per a la contractació a distància (art. 103, letra l, del Real Decreto Legislativo

1/2007).

BAS E  L EGA L

Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementàries — article 103,
excepcions al dret de desistiment.

9 Atenció al client, incidències i reclamacions

Per a incidències de reserva, comprovants de pagament, devolucions o verificació de condicions de
soci / a, contacta amb la recepció del Club:

CORREU administracion@rstpompeya.com

TELÈFON +34 93 325 13 48

HORARI De dilluns a diumenge, 08:00 – 22:00

En pàdel / Playtomic, el suport tècnic de l'aplicació està disponible dins l'app (Help / Support),
sense perjudici de l'atenció del Club.

Fulls oficials de reclamacions disponibles al Club conforme a la normativa aplicable.

R E SO LUC I Ó  EN  PR IM ERA  I N S TÀNC I A

El Club es compromet a resoldre en primera instància qualsevol incidència operativa relacionada
amb reserves, pagaments o devolucions. En els casos que requereixin la intervenció del proveïdor
tecnològic (Redsys, Playtomic), el Club escalarà la consulta i mantindrà informat l'usuari / a.
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10 Privacitat i protecció de dades (RGPD / LOPDGDD)

El tractament de dades personals per part del Club es realitza conforme al Reglament (UE)
2016/679 (RGPD) i a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD). La present informació
compleix els deures de transparència previstos en els articles 13 i 14 RGPD.

10.1 Responsable del tractament

El Club (dades identificatives completes a l'apartat 2 d'aquest document).

10.2 Finalitats principals

Gestionar l'alta d'usuari, reserves, accés a instal·lacions i prestació del servei.

Gestionar cobraments, facturació, devolucions i control d'impagaments (quan escaigui).

Atendre consultes, incidències, reclamacions i comunicacions operatives.

10.3 Base jurídica

Execució del contracte (art. 6.1.b RGPD) en relació amb la reserva; compliment d'obligacions legals

(art. 6.1.c RGPD) aplicables al Club; i interès legítim (art. 6.1.f RGPD) en la prevenció de fraus, gestió
d'impagaments i seguretat de les instal·lacions, en els termes permesos per la normativa.

10.4 Destinataris i encarregats del tractament

Proveïdors de plataforma de reserves (MiClubOnline / GPASport, Playtomic), passarel·la de
pagament (Redsys) i entitats financeres intervinents; també proveïdors tecnològics necessaris per
operar la web / app. Es formalitzaran els corresponents contractes d'encàrrec del tractament

conforme a l'art. 28 RGPD.

10.5 Conservació

Durant la relació contractual i, posteriorment, els terminis legals de prescripció d'accions civils i
mercantils, així com les obligacions comptables, fiscals i administratives aplicables (per regla
general, fins a sis anys a partir del tancament de l'exercici).

10.6 Drets

Accés (art. 15), rectificació (art. 16), supressió (art. 17), oposició (art. 21), limitació (art. 18),
portabilitat (art. 20) i, quan escaigui, retirada del consentiment. Pots exercir-los a
administracion@rstpompeya.com. També pots reclamar davant l'Agència Espanyola de Protecció de

Dades (AEPD) a www.aepd.es.

PUNT  C L AU

DR E TS  A EPD

L'usuari / a pot exercir tots els drets reconeguts pel Reglament (UE)
2016/679 i la LO 3/2018. La reclamació davant l'AEPD està disponible en
qualsevol moment i no requereix haver esgotat prèviament la via interna
del Club.
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11 Política de cookies

LSSICE art. 22.2 · Criteris AEPD

La web utilitza cookies i tecnologies similars. Les cookies tècniques (necessàries) s'instal·len per
permetre el funcionament del lloc. La resta de cookies (analítiques, personalització, publicitàries o
altres no exceptuades) s'instal·laran únicament després d'obtenir el teu consentiment.

En el banner de cookies s'oferirà, a la primera capa, un botó d'"Acceptar", un altre de "Rebutjar" i
un accés a "Configurar", amb igual visibilitat, conforme als criteris de l'AEPD.

Pots modificar o retirar el teu consentiment en qualsevol moment des del panell de configuració de
cookies.

CAT EGOR I E S  DE  COOK I E S

Tècniques / necessàries — imprescindibles per al funcionament (sessió, carret, autenticació).
No requereixen consentiment.

Analítiques — mesuren l'ús agregat del lloc. Requereixen consentiment previ, excepte
mesurament propi sense tercers.

Personalització — recorden preferències de l'usuari. Requereixen consentiment.

Publicitàries i de tercers — requereixen consentiment granular i han de permetre un rebuig
equivalent a l'"acceptar totes".

12 Llei aplicable i jurisdicció

Aquestes condicions es regeixen per la legislació espanyola. Si contractes com a consumidor,
s'aplicaran els furs imperatius que corresponguin. En els altres casos, les parts se sotmeten als
Jutjats i Tribunals de Barcelona, excepte norma imperativa diferent.

Ú LT IMA  ACTUA L I T Z AC I Ó

Aquest document correspon a la versió 1.2, aprovada el 2 de juny de 2026. Qualsevol modificació
posterior estarà publicada a la web del Club i disponible a recepció.
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A N N E X  A TA U L A  R E S U M

Tennis vs Pàdel —
un quadre de referència.

Resum operatiu de les condicions aplicables a cada esport, sense valor contractual: les
condicions íntegres són les que figuren als apartats anteriors i als annexos específics per
esport (fitxes operatives, en document separat).

ASPECTE TENNIS PÀDEL

Canal preferent de reserva Web del Club / app
MiClubOnline

App Playtomic

Recepció del Club Canal alternatiu sempre
disponible

Assistència i gestió excepcional

Passarel·la de pagament TPV virtual Redsys · 3D Secure Playtomic (Stripe) · pagament
dividit

Moment del pagament Abans de l'hora de reserva
(online o recepció)

Pagament per avançat obligatori
· cada jugador la seva part

Antelació màxima (soci / a) 5 dies 5 dies

Antelació màxima (no soci / a) 3 dies 3 dies

Invitacions 1 convidat / da al mes per soci /
a

1 convidat / da al mes per soci /
a · compte Playtomic propi

Cancel·lació dins de termini Reemborsament o abonament Reemborsament o monedero
del Club (instantani)

Cancel·lació fora de termini Pèrdua total o parcial de
l'import

Pèrdua total o parcial de
l'import

Pluja o indisponibilitat Reubicació o reemborsament
decretat pel Club

Reubicació o reemborsament
decretat pel Club

Reconeixement del soci / a Compte MiClubOnline Membership Socio-RSTP ·
correu i telèfon coincidents

Regla 2 hores (impagaments) No aplica Aplica · càrrega al primer
jugador apuntat a preu de
mercat

Competicions i activitats Gestió interna del Club Playtomic · fitxa per activitat

CARÀCT ER  NO  CONTRACTUA L

Aquesta taula resumeix condicions operatives vigents a data d'aprovació d'aquest document. En
cas de discrepància amb el cos principal de les condicions (seccions 1–12), prevalen les seccions

principals. La normativa de socis / sòcies del Club, així com les publicacions específiques de cada
activitat, complementen aquestes condicions.
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A N N E X  B G L O S S A R I

Termes tècnics

utilitzats al document.

TPV VIRTUAL Terminal de pagament virtual. Passarel·la que permet cobrar online de forma segura,
integrada amb l'entitat bancària adquirent del Club. En aquest document, fa
referència al servei de Redsys.

REDSYS Operador de mitjans de pagament. Proveïdor del TPV virtual contractat pel Club per
als cobraments online de reserves de tennis a través de la web i MiClubOnline.

3D SECURE / SCA Autenticació reforçada del client (Strong Customer Authentication), conforme a la
Directiva PSD2. El banc emissor pot sol·licitar una verificació addicional (codi per
SMS, biometria, app del banc) en el moment del pagament.

PCI-DSS Estàndard de seguretat de la indústria de targetes de pagament. Garanteix que les
dades completes de targeta només es gestionen en entorns certificats (passarel·la i
entitats), no als sistemes del Club.

PLAYTOMIC Plataforma europea de reserva, joc i pagament per a esports de raqueta. Canal
preferent per a la reserva i el pagament de pistes de pàdel del Club des de juny de
2026.

MICLUBONLINE /

GPASPORT

Plataforma de gestió integral del Club (quotes, reserves, comunicacions). Continua
sent el canal de reserva de tennis i la font de la base de socis / sòcies.

MEMBERSHIP SOCIO-

RSTP

Etiqueta interna a Playtomic que identifica un usuari com a soci / a del Club. Activa
automàticament la tarifa de soci al checkout sempre que el correu i el telèfon
coincideixin amb MiClubOnline.

PAGAMENT DIVIDIT Funcionalitat de Playtomic que reparteix el cost d'una reserva entre els jugadors
apuntats, cadascun pagant la seva part de forma independent.

BONO MONEDERO DEL

CLUB

Saldo prepagat disponible només al Tennis Pompeia dins Playtomic. Permet
reservar sense comissió de plataforma. No caduca; les devolucions dins de termini
es reemborsen al saldo de forma instantània.

REGLA 2 HORES (PÀDEL) Si dues hores després de finalitzar el partit algun jugador no ha pagat la seva part
(o no hi havia tots els jugadors apuntats), el sistema carrega l'import pendent al
primer jugador apuntat a preu de mercat, no a preu de soci.

NO SHOW No presentació a una reserva confirmada. El Club pot aplicar mesures davant el no
show reiterat, inclosa la limitació temporal de noves reserves.

RETENCIÓ BANCÀRIA Bloqueig temporal de l'import a la targeta per part del banc emissor, anterior al
cobrament definitiu. Sol resoldre's en pocs dies.

LSSICE Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i comerç
electrònic. Regula la informació que el prestador ha d'oferir a l'usuari en webs i
serveis online.

RGPD / LOPDGDD Reglament (UE) 2016/679 i Llei Orgànica 3/2018, de protecció de dades personals i
garantia dels drets digitals. Marc normatiu aplicable al tractament de dades del
Club.

AEPD Agència Espanyola de Protecció de Dades. Autoritat de control en matèria de
protecció de dades a Espanya.
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Per a qualsevol
consulta sobre
aquest document.
R E C E P C I Ó N  D E L  C L U B

Incidències de reserva, comprovants de
pagament, devolucions, verificació de
condicions de soci / a.

+34 93 325 13 48

A DM I N I S T R AC I Ó

Temes administratius, drets en matèria de
protecció de dades, consultes generals.

administracion@rstpompeya.com

V E R S I Ó

1.2

A P R OVAC I Ó

2 juny 2026

A P L I C AC I Ó

Web · TPV Redsys ·
Playtomic
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