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PREAMBUL DISPOSICIONS GENERALS

Disposicions
generals.

Aquest document (les "Condicions") consolida el regim juridic aplicable a la contractacié a distancia de

serveis esportius i reserves de pista de la Reial Societat de Tennis Pompeia (el "Club") a través dels
canals digitals.

041 Objecte

Les presents Condicions tenen per objecte regular el regim juridic aplicable a:

¢ La reserva online de pistes de tennis i padel de les installacions del Club.

o El pagament d'aquestes reserves i de les activitats esportives associades (classes particulars, tornejos,
lligues i campionats).

e La cancellacio, devolucio i reemborsament dels imports satisfets.
o El tractament de dades personals derivat de la prestacio del servei.

e La politica de cookies aplicable als entorns web del Club.

0.2 Marc normatiu

Les Condicions s'ajusten, sense perjudici de qualsevol altra norma d'aplicacio, al seglient marc:
o Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i comerg electronic (LSSICE), en
particular els seus articles 9, 10, 22, 23, 27 i 28.

o Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per
a la Defensa dels Consumidors i Usuaris (en endavant, "TRLGDCU"), en particular els seus articles 59 a
76 (contractacio a distancia) i 103 (excepcions al desistiment).

¢ Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril (RGPD), i Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

¢ Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2) i normativa concordant en materia de serveis de pagament i
autenticacio reforgada del client (SCA).

o Estatuts i normativa interna del Club, en alld que no contradigui la legislacio vigent.

0.3  Acceptacio i eficacia

La realitzacié efectiva d'una reserva, aixi com qualsevol pagament iniciat a través dels canals digitals
habilitats pel Club, implica el coneixement, comprensioé i acceptacio expressa i integra de les presents
Condicions per part de l'usuari / a, aixi com el reconeixement del seu caracter contractualment vinculant.

0.4 Modificacions

El Club es reserva el dret de modificar aquestes Condicions per raons tecniques, normatives o operatives.
La versio vigent en el moment de la reserva sera l'aplicable a aquesta reserva.

CARACTER INTEGRADOR

Les Condicions s'integren amb la normativa interna de socis i socies, les fitxes operatives publicades
com a annexos i les condicions especifiques de cada activitat, prevalent en tot cas la legislacio
imperativa quan sigui més favorable al consumidor.
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1 Resum essencial per al consumidor

Lectura rapida — sintesi no contractual dels punts clau que es desenvolupen a la resta del document

(apartats 2 a 12 i annexos).

De conformitat amb el principi de transparéncia i amb el que s'estableix als articles 60 i 97 del
TRLGDCU, es reprodueixen a continuacioé els punts essencials que l'usuari / a ha de conéixer amb
caracter previ a la formalitzacié de qualsevol reserva online:

e Les reserves de pistes es fan online i es paguen abans de jugar (tennis: TPV Redsys / recepcio;
padel: Playtomic amb pagament per avangat i pagament dividit per jugador).

e Lareserva queda confirmada quan el sistema registra l'operacié i, si escau, el pagament queda
autoritzat.

¢ Cancellacions: pots cancellar dins el termini publicat per a la teva reserva (visible abans de
pagar). Fora de termini, pot aplicar-se pérdua total o parcial de l'import segons tarifa i franja.

e Si per pluja o indisponibilitat decretada pel Club no es pot prestar el servei, el Club oferira
reubicacié o reemborsament / abonament.

* El desistiment de 14 dies no s'aplica a reserves amb data i hora especifiques (art. 103.l RDL
1/2007).

e Atencio al client: +34 93 325 13 48 i administracion@rstpompeya.com.

2 Identificacio del prestador del servei

En compliment de l'article 10 de la Llei 34/2002, de serveis de la societat de la informacié i comerg
electronic (LSSICE), s'informa:

TITULAR Reial Societat de Tennis Pompeia (en endavant, el "Club").
NIF / CIF G-08657686
DOMICILI Carrer de la Foixarda, 2-16 - 08038 Barcelona, Espanya

CORREU ELECTRONIC administracion@rstpompeya.com

TELEFON +34 93 325 13 48
PUNT CLAU La identificacié integra del prestador del servei ha de figurar de manera
LSSICE

permanent i de facil accés a la web del Club. Qualsevol modificacid
posterior d'aquestes dades s'ha d'actualitzar en aquest document i a
l'avis legal de la web.
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3 Serveis, canals i ambit

Aquestes condicions regulen la contractacio online de reserves i serveis esportius del Club, aixi com
el seu Us, pagament, cancellacio i reemborsaments, a través dels canals que s'indiquen a
continuacié.

Enviaments: no es fan enviaments fisics. El servei es presta a les installacions del Club en la data i
hora reservades.

31 Tennis — canals de reserva
¢ Web oficial del Club (reserva online).
e App MiClubOnline (GPASport).

e Recepci6 del Club.

3.2 Padel — canals de reserva
e Aplicacié Playtomic (canal preferent).

e Recepcid del Club (assisténcia i gestid excepcional).

3.3 Competicions i activitats (padel / Playtomic)

Tornejos, lligues o campionats de padel es gestionen mitjancant Playtomic (alta i cobraments). Les
condicions especifiques de cada activitat (baixes, canvis, devolucions) consten a la fitxa de l'activitat
dins l'aplicacio.

4 Procés de contractacio i confirmacio

De conformitat amb els articles 27 i 28 de la LSSICE i amb els articles 97 a 99 del TRLGDCU, el
procés de contractacio online segueix, en termes generals, els passos segients. El sistema mostrara
a l'usuari / a, amb caracter previ a la conclusio del contracte, la informacié precontractual exigible i
la possibilitat de revisar i, si escau, corregir les dades abans d'acceptar definitivament:

1. Selecciona pista o activitat, data, hora i durada disponibles a la plataforma corresponent.

2. Identifica't (usuari registrat) i facilita les dades necessaries per gestionar la reserva (incloent-hi,
quan escaigui, els jugadors participants).

3. Abans de pagar / confirmar, revisa el preu final i el termini de cancellacié aplicable a aquesta
reserva (s'ha de mostrar en pantalla de forma clara).

4. Accepta aquestes condicions i fes el pagament (si escau).

5. La reserva queda confirmada quan la plataforma registra l'operacié i, si escau, el pagament queda
autoritzat.

TRAGABILITAT

El Club mantindra un registre electronic de l'operacié (data i hora, pista, tarifa, canal i estat del
pagament) a efectes de tragabilitat i atencié d'incidéncies.
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5 Preus, pagament i seguretat

Els preus aplicables son els mostrats pel sistema en el moment de la contractacioé per a la tarifa i
franja horaria seleccionades. Excepte indicacid expressa, inclouen els impostos aplicables. EL Club

es reserva el dret d'actualitzar els preus; la modificacié no afectara les reserves confirmades amb
anterioritat a la seva entrada en vigor.

El regim de pagaments s'ajusta a la Directiva (UE) 2015/2366 (PSD2), al Reglament (UE) 2015/751 i a
la normativa espanyola de transposicid, en particular pel que fa a l'autenticacioé reforgada del client
(SCA) i a la prohibicio de recarrecs per l'Us d'instruments de pagament d'Us comu.

5.1 Tennis — pagament i confirmacio (obligatori abans de jugar)
e La pista s'ha de liquidar sempre abans de l'hora de reserva (online o a recepcio).

e El pagament online s'efectua mitjangcant TPV virtual / passarella Redsys (pagament segur; pot
requerir validacié 3D Secure / autenticacio reforgada).

e Lareserva queda confirmada quan el pagament és autoritzat i la plataforma mostra confirmacié.

e El Club no emmagatzema les dades completes de la targeta. La informacio de pagament es
gestiona en entorn segur del proveidor de la passarella i de les entitats financeres intervinents.

5.2 Padel — pagament i confirmacié (Playtomic)
¢ Pagament per avancat obligatori.
¢ Pagament dividit obligatori: cada jugador paga la seva part a Playtomic.

e Lareserva pot generar una retencio temporal segons el métode de pagament i les validacions
bancaries.

e Lareserva queda confirmada quan queda registrada a Playtomic i el pagament s'ha iniciati / o
autoritzat segons el flux de l'aplicacié.

5.3 Impagaments i regularitzacio (padel)

REGLA DE LES 2 HORES

Si transcorregudes 2 hores des de la finalitzacié del partit algun participant no ha pagat la seva
part (o no hi ha participants apuntats), el Club podra carregar al primer jugador apuntat l'import
pendent fins a completar el total de la pista, a preu de mercat vigent (no a preu de soci).

PUNT CLAU

Cap dada completa de targeta és processada ni conservada pel Club. La
SEGURETAT PCI

passarella Redsys i els proveidors Playtomic / Stripe operen sota
estandards PCI-DSS. L'autenticacio reforcada del client (SCA / 3D
Secure) es pot sollicitar en funcié de l'entitat emissora i de l'import.
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6 Normes de reservai us

6.1 Tennis — antelacio i limits
¢ Antelacié maxima: 5 dies (socis / socies) i 3 dies (no socis / socies).
e Invitacions: 1 convidat / da al mes per soci / a (segons normativa vigent).

e ELl Club podra limitar reserves davant incidéncies o incompliments reiterats.

6.2 Padel — jugadors i condicié de soci / a a Playtomic

e Per afegir jugadors a Playtomic, cal utilitzar el correu o teléefon amb qué estiguin registrats a
l'aplicaciod.

e Els beneficis de soci / a requereixen tenir activa la membership "Socio-RSTP" a Playtomic i

dades coincidents amb MiClubOnline (correu i teléfon).

e Invitacions: 1 convidat / da al mes per soci / a (segons normativa vigent).

6.3 Horari, no show i s de la installacié (tennis i padel)

e S'ha de respectar l'horari reservat (entrada i sortida). EL temps de pista és el que figura a la
reserva.

e ELl Club es reserva el dret d'aplicar mesures davant no presentacio reiterada (no show), Us
indegut o incompliments.

IMPORTANT - DADES COINCIDENTS

El reconeixement com a soci / a a Playtomic depen que el correu i teléfon a l'app coincideixin
exactament amb les dades registrades al Club. En cas de divergencia, s'aplicara la tarifa de no soci.

7 Cancellacions, devolucions i reemborsaments

La cancellacid i els seus efectes economics depenen del termini aplicable a la reserva i de la tarifa
/ franja horaria. Per evitar dubtes, el Club aplicara sempre aquestes regles de transparéncia:

e Abans de pagar, es mostrara de forma clara el termini limit de cancellacié aplicable a aquesta
reserva.

e Després de contractar, la confirmacio (email / app) reflectira la reserva i el termini aplicable.

e Si per error técnic el termini no es mostrés amb claredat, el Club aplicara el criteri més favorable
al consumidor i tramitara la solucid via recepcio.
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7 Cancellacions per deport

(continuacio)

Les regles generals i de transparéncia de cancellacié es desenvolupen a la pagina anterior (apartat 7,

paragraf inicial). En aquesta pagina es detalla el regim especific per a cada esport i el procediment de
cancellacié.

74 Tennis — cancellacio i devolucio

e Cancellacié dins de termini (segons publicacio del Club per a aquesta reserva): permet

reemborsament o abonament.

e Cancellacio fora de termini: pot comportar perdua total o parcial de l'import.

e Per pluja o indisponibilitat decretada pel Club: reubicacié o reemborsament / abonament.

e Els reemborsaments a targeta poden trigar uns dies habils segons l'entitat bancaria.

7.2 Padel — cancellacio i devolucié (Playtomic)

e La cancellacio per part de l'usuari / a s'ha d'efectuar dins el termini publicat pel Club (a la web /

Playtomic) per a aquesta reserva.

Cancellacions fora de termini: poden comportar perdua total o parcial de l'import, segons tarifa i
franja horaria.

Per pluja o indisponibilitat decretada pel Club: reubicacié o reemborsament / abonament.

Els reemborsaments online es tramitaran al mateix métode de pagament sempre que sigui
possible; els terminis depenen del banc.

7.3 Com cancellar una reserva (passos)

Tennis: cancella des de la web o l'app MiClubOnline, o contacta amb recepcio si necessites
assistencia. La cancellacio s'ha de fer dins el termini indicat per a aquesta reserva.

Padel: cancella des de l'app Playtomic (canal preferent). Si necessites assisténcia excepcional,
contacta amb recepcio. La cancellacio s'ha de fer dins el termini indicat per a aquesta reserva.

Després de cancellar, conserva la confirmacié (email / app) com a justificant. Si detectes un
error o no reps confirmacio, contacta amb recepciéo com més aviat millor.

PUNT CLAU

El termini de cancellacié aplicable a cada reserva es mostra en pantalla
TERMINI APLICABLE

abans del pagament i es reprodueix a la confirmacio6. En cas de
discrepancia entre canals, prevaldra el termini més favorable al
consumidor.
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8 Dret de desistiment (consumidors)

En tractar-se de serveis relacionats amb activitats d'esparciment amb data i hora especifiques
(reserves de pista / activitat), no resulta aplicable el dret de desistiment de 14 dies previst amb

caracter general per a la contractacié a distancia (art. 103, letra |, del Real Decreto Legislativo
1/2007).

BASE LEGAL

Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries — article 103,
excepcions al dret de desistiment.

9 Atencio al client, incidéncies i reclamacions

Per a incidéncies de reserva, comprovants de pagament, devolucions o verificacié de condicions de
soci / a, contacta amb la recepcioé del Club:

CORREU administracion@rstpompeya.com
TELEFON +34 93 325 13 48
HORARI De dilluns a diumenge, 08:00 — 22:00

e En padel / Playtomic, el suport tecnic de l'aplicacio esta disponible dins l'app (Help / Support),
sense perjudici de l'atencio del Club.

¢ Fulls oficials de reclamacions disponibles al Club conforme a la normativa aplicable.

RESOLUCIO EN PRIMERA INSTANCIA

El Club es compromet a resoldre en primera instancia qualsevol incidencia operativa relacionada
amb reserves, pagaments o devolucions. En els casos que requereixin la intervencié del proveidor
tecnologic (Redsys, Playtomic), el Club escalara la consulta i mantindra informat l'usuari / a.
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10 Privacitat i proteccio de dades (RGPD / LOPDGDD)

El tractament de dades personals per part del Club es realitza conforme al Reglament (UE)
2016/679 (RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre (LOPDGDD). La present informacié
compleix els deures de transparéncia previstos en els articles 13 i 14 RGPD.

101 Responsable del tractament

El Club (dades identificatives completes a l'apartat 2 d'aquest document).

10.2 Finalitats principals

e Gestionar l'alta d'usuari, reserves, accés a installacions i prestacié del servei.
e Gestionar cobraments, facturacio, devolucions i control d'impagaments (quan escaigui).

e Atendre consultes, incidencies, reclamacions i comunicacions operatives.

10.3 Base juridica

Execucio del contracte (art. 6..b RGPD) en relacié amb la reserva; compliment d'obligacions legals
(art. 6.1.c RGPD) aplicables al Club; i interés legitim (art. 6.1.f RGPD) en la prevencio de fraus, gestio

d'impagaments i seguretat de les installacions, en els termes permesos per la normativa.

10.4 Destinataris i encarregats del tractament

Proveidors de plataforma de reserves (MiClubOnline / GPASport, Playtomic), passarella de
pagament (Redsys) i entitats financeres intervinents; també proveidors tecnologics necessaris per
operar la web / app. Es formalitzaran els corresponents contractes d'encarrec del tractament
conforme a l'art. 28 RGPD.

10.5 Conservacio

Durant la relacié contractual i, posteriorment, els terminis legals de prescripcié d'accions civils i
mercantils, aixi com les obligacions comptables, fiscals i administratives aplicables (per regla
general, fins a sis anys a partir del tancament de l'exercici).

10.6 Drets

Accés (art. 15), rectificacio (art. 16), supressio (art. 17), oposicioé (art. 27), limitacioé (ort. 18),
portabilitat (art. 20) i, quan escaigui, retirada del consentiment. Pots exercir-los a
administracion@rstpompeya.com. També pots reclamar davant 'Agéncia Espanyola de Proteccio de
Dades (AEPD) a www.aepd.es.

PUNT CLAU L'usuari / a pot exercir tots els drets reconeguts pel Reglament (UE)

ORETS AEPD 2016/679 i la LO 3/2018. La reclamacié davant 'AEPD esta disponible en
qualsevol moment i no requereix haver esgotat préviament la via interna
del Club.
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1" Politica de cookies

LSSICE art. 22.2 - Criteris AEPD

La web utilitza cookies i tecnologies similars. Les cookies técniques (necessaries) s'installen per
permetre el funcionament del lloc. La resta de cookies (analitiques, personalitzacio, publicitaries o
altres no exceptuades) s'installaran Unicament després d'obtenir el teu consentiment.

En el banner de cookies s'oferira, a la primera capa, un botd d'Acceptar”, un altre de "Rebutjar” i
un accés a "Configurar", amb igual visibilitat, conforme als criteris de 'AEPD.

Pots modificar o retirar el teu consentiment en qualsevol moment des del panell de configuracié de
cookies.

CATEGORIES DE COOKIES

e Técniques / necessaries — imprescindibles per al funcionament (sessio, carret, autenticacio).
No requereixen consentiment.

o Analitiques — mesuren l'Us agregat del lloc. Requereixen consentiment previ, excepte
mesurament propi sense tercers.

e Personalitzaciéo — recorden preferéncies de l'usuari. Requereixen consentiment.

e Publicitaries i de tercers — requereixen consentiment granular i han de permetre un rebuig
equivalent a ["acceptar totes".

12 Llei aplicable i jurisdiccio

Aquestes condicions es regeixen per la legislacié espanyola. Si contractes com a consumidor,
s'aplicaran els furs imperatius que corresponguin. En els altres casos, les parts se sotmeten als
Jutjats i Tribunals de Barcelona, excepte norma imperativa diferent.

ULTIMA ACTUALITZACIO

Aquest document correspon a la versioé 1.2, aprovada el 2 de juny de 2026. Qualsevol modificacié
posterior estara publicada a la web del Club i disponible a recepcio.
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ANNEX A

Tennis vs Padel —
un quadre de referencia.

DOCUMENTACIO LEGAL
ANNEX A - COMPARATIVA

TAULA RESUM

Resum operatiu de les condicions aplicables a cada esport, sense valor contractual: les

condicions integres son les que figuren als apartats anteriors i als annexos especifics per

esport (fitxes operatives, en document separat).

ASPECTE

TENNIS

PADEL

Canal preferent de reserva

Recepcié del Club

Passarella de pagament

Moment del pagament

Antelacié maxima (soci / a)
Antelacié maxima (no soci / a)

Invitacions

Cancellacio dins de termini

Cancellacio fora de termini

Pluja o indisponibilitat

Reconeixement del soci / a

Regla 2 hores (impagaments)

Competicions i activitats

TENNIS POMPEIA - 1908

CARACTER NO CONTRACTUAL

Web del Club / app
MiClubOnline

Canal alternatiu sempre
disponible

TPV virtual Redsys - 3D Secure
Abans de l'hora de reserva
(online o recepcid)

5 dies

3 dies

1 convidat / da al mes per soci /
a

Reemborsament o abonament

Perdua total o parcial de
l'import

Reubicacié o reemborsament
decretat pel Club

Compte MiClubOnline

No aplica

Gestio interna del Club

activitat, complementen aquestes condicions.

V1.2 - 02.06.2026

App Playtomic

Assisténcia i gestio excepcional

Playtomic (Stripe) - pagament

dividit

Pagament per avangat obligatori
- cada jugador la seva part

5 dies
3 dies

1 convidat / da al mes per soci /
a - compte Playtomic propi

Reemborsament o monedero
del Club (instantani)

Pérdua total o parcial de
l'import

Reubicacié o reemborsament
decretat pel Club

Membership Socio-RSTP -
correu i telefon coincidents

Aplica - carrega al primer
jugador apuntat a preu de

mercat

Playtomic - fitxa per activitat

Aquesta taula resumeix condicions operatives vigents a data d'aprovacio d'aquest document. En
cas de discrepancia amb el cos principal de les condicions (seccions 1-12), prevalen les seccions
principals. La normativa de socis / socies del Club, aixi com les publicacions especifiques de cada
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ANNEX B

17908

DOCUMENTACIO LEGAL
ANNEX B * GLOSSARI

GLOSSARI

Termes tecnics
utilitzats al document.

TPV VIRTUAL

REDSYS

3D SECURE / SCA

PCI-DSS

PLAYTOMIC

MICLUBONLINE /
GPASPORT

MEMBERSHIP SOCIO-
RSTP

PAGAMENT DIVIDIT

BONO MONEDERO DEL
CLUB

REGLA 2 HORES (PADEL)

NO SHOW

RETENCIO BANCARIA

LSSICE

RGPD / LOPDGDD

AEPD

TENNIS POMPEIA - 1908

Terminal de pagament virtual. Passarella que permet cobrar online de forma segura,
integrada amb l'entitat bancaria adquirent del Club. En aquest document, fa
referencia al servei de Redsys.

Operador de mitjans de pagament. Proveidor del TPV virtual contractat pel Club per
als cobraments online de reserves de tennis a través de la web i MiClubOnline.

Autenticacio reforgada del client (Strong Customer Authentication), conforme a la
Directiva PSD2. El banc emissor pot sollicitar una verificacié addicional (codi per
SMS, biometria, app del banc) en el moment del pagament.

Estandard de seguretat de la indUstria de targetes de pagament. Garanteix que les
dades completes de targeta només es gestionen en entorns certificats (passarella i
entitats), no als sistemes del Club.

Plataforma europea de reserva, joc i pagament per a esports de raqueta. Canal
preferent per a la reserva i el pagament de pistes de padel del Club des de juny de
2026.

Plataforma de gestiod integral del Club (quotes, reserves, comunicacions). Continua
sent el canal de reserva de tennis i la font de la base de socis / socies.

Etiqueta interna a Playtomic que identifica un usuari com a soci / a del Club. Activa
automaticament la tarifa de soci al checkout sempre que el correu i el teléfon
coincideixin amb MiClubOnline.

Funcionalitat de Playtomic que reparteix el cost d'una reserva entre els jugadors
apuntats, cadascun pagant la seva part de forma independent.

Saldo prepagat disponible només al Tennis Pompeia dins Playtomic. Permet
reservar sense comissié de plataforma. No caduca; les devolucions dins de termini
es reemborsen al saldo de forma instantania.

Si dues hores després de finalitzar el partit algun jugador no ha pagat la seva part
(o no hi havia tots els jugadors apuntats), el sistema carrega l'import pendent al
primer jugador apuntat a preu de mercat, no a preu de soci.

No presentacié a una reserva confirmada. EL Club pot aplicar mesures davant el no
show reiterat, inclosa la limitacié temporal de noves reserves.

Bloqueig temporal de l'import a la targeta per part del banc emissor, anterior al
cobrament definitiu. Sol resoldre's en pocs dies.

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informaci6 i comerg
electronic. Regula la informacio que el prestador ha d'oferir a l'usuari en webs i
serveis online.

Reglament (UE) 2016/679 i Llei Organica 3/2018, de protecci6é de dades personals i
garantia dels drets digitals. Marc normatiu aplicable al tractament de dades del
Club.

Agencia Espanyola de Proteccié de Dades. Autoritat de control en mateéria de
proteccio de dades a Espanya.
V1.2 -
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er a qualsevol
consulta sobre
aquest document.

RECEPCION DEL CLUB ADMINISTRACIO
Incidencies de reserva, comprovants de Temes administratius, drets en matéria de
pagament, devolucions, verificacié de proteccié de dades, consultes generals.

condicions de soci / a.
administracion@rstpompeya.com

+34 93 32513 48

VERSIO APROVACIO APLICACIO
1.2 2 juny 2026 Web - TPV Redsys -
Playtomic
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